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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. OBJETIVO

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica de Datos”) regula la forma en que
VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS., sociedad colombiana, identificada con NIT 800.003.781-1, con
domicilio en Bogot4 y sede principal en la Carrera 126 No. 17-10 (en adelante “VR INGENIERIA Y MERCADEO
SAS” o la “Compania”), recolecta, recoge, almacena, da tratamiento, maneja, administra, transfiere,
transmite o comparte la informacién y los datos que Usted (en adelante el “Titular”), suministra o pueda
llegar a suministrar de cualquier formaa VR INGENIERIAY MERCADEO SAS, o que la Compaiiia de cualquier
formay por cualquier medio, recolecta y/o administra sobre el Titular.

Por favor, lea la siguiente informacion acerca de nuestra Politica de Datos, pues cuando Usted acepta
suministrarnos sus Datos Personales, acepta que estos sean tratados de conformidad con esta. Por lo
demas, cuando usted nos suministra sus Datos Personales, se entiende que esta otorgando su aceptacion
y autorizacién expresa y voluntaria para que VR INGENIERIAY MERCADEO SAS les pueda dar tratamiento.

Para el efecto, la presente Politica de Datos tiene el objetivo de establecer los lineamientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 la Ley 1266 de
2008, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009, el Decreto 255 de 2022, el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Circular No.02 de la Superintendencia de Industria y Comercio, y
demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen.

2. ALCANCE

Esta politica es aplicable a toda informacién determinada como dato personal que estén bajo la
responsabilidad de tratamiento de la sociedad VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS.

Todos los colaboradores, contratistas, proveedores de servicios 0 personal externo (empresa o entidad
externa) de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, que por su labor recolectan, almacenan, usan, circulan o
supriman datos e informacién, deberan conocer y dar cumplimiento a la presente politica.

3. GLOSARIO

Aviso de Privacidad: comunicacidn verbal o escrita generada por el responsable del tratamiento de datos
personales, dirigida al Titular de dichos datos, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de datos que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismasy las finalidades
del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los datos personales para llevar a
cabo el tratamiento de dichos datos.

Bases de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato Personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas naturales
determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una informacion
relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).
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Dato personal publico: toda informaciéon personal que es de conocimiento libre y abierto para el publico
en general.

Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.
Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

Dato Publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publicay cuyo conocimiento
o divulgacién puede interesar no solo al Titular sino a cierto sector o a la sociedad en general. Los datos
financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

Dato Sensible: corresponde a aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidon asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos. El Titular no estara obligado a suministrar la informacioén relacionada con Datos Sensibles.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. (este es un
concepto que ya esta en la ley, deberia traerse textual)

Habeas Data: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que
a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado, por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion
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Si el Titular tiene preguntas o inquietudes respecto de la privacidad al utilizar los servicios o desea
comunicarse con el area atencién al cliente de la Compafia en relaciéon con ocasién de la recoleccion,
manejo, administracion y tratamiento de los Datos Personales, se puede comunicar con el responsable y
encargado del tratamiento de los datos personales:

VR Ingenieriay Mercadeo S.A.S

Nit No. 800.003.781-1

Domicilio: Bogota, D.C.

Direccion: Carrera 126 No. 17-10

Pagina web: www.vringenieria.com

Teléfonos: Conmutador: (601) 4263777

Correo electronico: oficialcumplimiento@vringenieria.com

El presente documento estara publicado en el Portal WEB de la sociedad VR INGENIERIAY MERCADEO SAS:
https://vringenieria.com y estara disponible para consulta, en calidad de préstamo en medio fisico.

5. PRINCIPIOS

Para lograr los objetivos de la presente politica se deben tener en cuenta los siguientes principios rectores
consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

a. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a que se refiere la Ley N° 1582
de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones
que la desarrollen.

b. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
constituciony la ley, lo cual debe ser informada al Titular.

c. Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacidén sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacidén acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la

naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este
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personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacidn o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la Ley.

g. Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o
encargado del tratamiento a que se refiere la Ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanasy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley

6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS

Los Datos Personales que VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS puede recolectar del Titular, o que el Titular
puede suministrar a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, pueden incluir su nombre, edad, el nUmero de su
documento de identificaciéon o cédula de ciudadania, su direccidn de correo electrénico, su direccion IP, su
lugar de residencia, su numero de teléfono, sus nombres de usuario de Twitter y/o Facebook o de sus otras
redes sociales, su ubicacion geografica, informacion demografica, informaciéon de ndmina y beneficios,
registros de desempenoy conducta laboral, su historial de navegacion, historial de busqueda e informacion
relativa a la interaccidon de un consumidor con un sitio web, una aplicacién o un anuncio de Internet, su
nacionalidad y su lugar de domicilio, datos de audio, video, registros biométricos o faciales y otros datos
electrénicos como registros de imagen y voz recopilados a través de un circuito cerrado de television,
fotografias y grabaciones de llamadas, asi como otra informacidn sonora, electrdnica, visual o similar, sus
antecedentes labores (historia laboral), antecedentes disciplinarios, judiciales, policivos, penales, fiscales
y/o de cualquier otra naturaleza, sus referencias personales y laborales, empleadores anteriores, clientes,
organismos estatales y reguladores, y cualquier otro dato requerido para adelantar un proceso de seleccion
de personal y/o vinculacion laboral, o un proceso de vinculacidon para la prestacion de un servicio y/u
ofrecimiento o venta de productos, informacion sobre tarjetas de crédito y otros medios de pago,
informacién bancaria sobre cuentas para efectos de realizarle pagos o consignaciones, informacién
relacionada con salud ocupacional, seguridad social, riesgos profesionales. Igualmente, en caso de que sea
aplicable por la forma en que se recolectan los Datos Personales, VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS puede
recolectar del Titular informacién como su navegador y sistema operativo, estado del wifi, y las horas y
fechas de acceso a las plataformas o servicios de la Compafia.

VR INGENIERIA'Y MERCADEO SAS recolecta sus Datos Personales de varias formas, como, por ejemplo, de
manera presencial, a través de canales de comunicacion, por llamada telefénica, grabaciéon de video o
correo electrdénico, o a través de formularios fisicos o virtuales o perfiles de Facebook, Instagram, Twitter o

cualquier otra red social. Los Datos Personales también los podemos recolectar en las diferentes
actividades que realiza VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS a través de los listados de asistencia o cuando se
diligencian algunos de nuestros formatos, al formalizar contratos para ser proveedor, funcionario,
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contratista, contratante o empleado, entre otros. También se solicitan y actualizan los Datos Personales via
telefdnica, directamente o a través de terceros con el fin de tener nuestras bases de datos actualizadas.

De acuerdo con lo anterior, el tratamiento de su Datos Personales encuentra su legitimacion, entre otros,
en: (i) el cumplimiento de contrato y/o relaciones comerciales, (ii) el cumplimiento de obligaciones legales;
(iii) por interés legitimo, para, entre otros, mejorar nuestros servicios y productos a través de estudios de
mercado, o para gestionar las solicitudes, consultas o posibles reclamaciones que pudieran surgir.

En materia de tratamiento de datos, VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS es el responsable de recolectar,
almacenar, procesar, usary transmitir o transferir (segun corresponda) los datos personales, atendiendo de
forma estricta los deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012y el Decreto
1377 de 2013, con las siguientes finalidades:

a. Registrar y/o autorizar el ingreso a las instalaciones de la sede de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS o
cualquier edificacion que sea utilizada para cumplir con las obligaciones legales de la Entidad.

b. Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccion para la contratacion destinada a garantizar
el funcionamiento de la sociedad y la ejecucién de sus proyectos.

C. Realizar la seleccidn, contratacién y/o vinculacion de contratistas de prestacion de servicios de la
sociedad

d. Formular, ejecutary evaluar los programas de salud ocupacionaly planes de atencidon a emergencias

e. Mantener actualizada la historia laboral y registros de némina.

f. Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

g. Realizar analisis de seguridad para garantizar la proteccion de las personas y los bienes materiales

que se encuentren en las instalaciones de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS Ingenieria.

h. Realizar monitoreo a través de sistemas de video vigilancia para mitigar riesgos de seguridad fisicay
del entorno en el perimetro e instalaciones de los inmuebles o cualquier edificacidon que sea utilizada
para cumplir las obligaciones legales de la Compania. Esto incluye supervisar el acceso, las
comunicaciones y otras actividades en nuestra red, sistemas y servicios, asi como filtrar o bloquear
ciertas actividades y asegurar las instalaciones fisicas de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS mediante
sistemas de acceso electronico y camaras de seguridad (CCTV). De esta manera, gestionando,
controlando y modificando los sistemas de comunicaciones y tecnologias de la informacién, y
protegiendo la seguridad, activos, propiedad intelectual y otra informacion clave de la Compahia.
Respecto de los datos recolectados directamente en los puntos de seguridad, tomados de los
documentos que suministran las personas al personal de seguridad y obtenidos de las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de VR INGENIERIA Y MERCADEO
SAS, éstos se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de la
Compania, y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.

i. Conservar evidencia de los eventos realizados, reuniones internas y externas.

j- Atender requerimientos de informacion de entes de control tanto internos como externos.

k. Efectuar la convocatoria y generar evidencia de la realizacién de actividades de rendicién de cuentas
y participacion ciudadana.

L. Mediry realizar seguimiento a los niveles de satisfaccién de los usuarios de los servicios del a través

de encuestas y formularios.
m.  Garantizar el adecuado funcionamiento de nuestros sitios y servicios, asi como para brindar

asistencia relacionada. Esto incluye la operacion eficiente de los sitios y servicios, la comunicacion
ST
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sobre su uso, la provisidon de asistencia técnicay laresoluciéon de problemas, la respuesta a consultas,
la satisfaccion de pedidos y solicitudes, el procesamiento de pagos, la comunicacion relevante con
el Titular, y otros propdsitos similares relacionados con el servicio y la asistencia.

n. Analizar y optimizar constantemente los servicios, los sitios y el negocio de VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS.

0. Con el objetivo de ofrecer experiencias mas personalizadas, adaptando el contenido que VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS envia o muestra en sus plataformas y sitios web. Esto incluye la
personalizacién de la ubicacion, asi como la provision de ayuda e instrucciones personalizadas para
mejorar la experiencia del usuario.

p. Contactar a los Titulares para ofrecer los productos/servicios, proveer productos/servicios, solicitar
informacidn, para responder a consultas, cumplir pedidos y solicitudes, etc.

q. Contactar a los Titulares para realizar encuestas (encuestas de satisfaccion, etc.)

r. Remitir a los Titulares a otros proveedores de servicios para los servicios que necesitan, pero VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS no ofrece.

s. Configuracion de una o varias bases de datos que pueda ser compartidas y/u objeto de

comercializacién, consulta, transmisién y/o transferencia tanto a terceros con quienes tenemos
relaciones comerciales y/o contractuales, a titulo gratuito y/u oneroso, asi como a centrales de riesgo
y a otras bases de datos de distinta naturaleza, de propiedad de, o administradas por VR INGENIERIA
Y MERCADEO SAS o por terceros con quienes la Compafiia tenga relaciones comerciales,
contractuales u operativas, con el objeto de que se puedan ofrecer y promover productos y servicios
por parte de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS o de nuestros socios, terceros y aliados comerciales.
Estos terceros destinatarios de las bases de datos y de los Datos Personales, pueden estar ubicados
en Colombia o en el exterior, y a su vez también podran dar tratamiento a los Datos Personales de los
Titulares, por lo que tanto VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS como estos terceros cuentan con la
autorizaciéon voluntaria de los respectivos Titulares para el tratamiento de los Datos Personales
presentes en las bases de datos compartidas, comercializadas, consultadas, transmitidas y/o
transferidas de acuerdo con lo previsto en el presente numeral;

t. Compartir los Datos Personales con, o transferir o transmitir a, terceros para que éstos puedan darle
Tratamiento, con quienes la Compania tenga relaciones comerciales y/o contractuales, a titulo
gratuito y/u oneroso, en Colombia o en el exterior.

u. Ofrecimiento de promociones y nuevos productos/servicios de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS
teniendo en cuenta su ubicacidny sus potenciales intereses;

V. VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS puede contratar y emplear compafias o personas para desarrollar
tareas o labores en su nombre o en su beneficio, por lo que puede compartir la informacion del Titular
con esas compafias o personas;

w. Al suministrar su correo electrénico, Usted expresamente autoriza a la Compafia para enviarle
mensajes por ese medio, y para utilizar el correo electrénico como medio de comunicacion con Usted.
Le podremos enviar informacidon de cualquier naturaleza sobre productos y servicios, incluso
comercial, de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS o de terceros con quienes la Compafia tenga
relaciones comerciales, contractuales u operativas;

X. Al suministrarnos su numero de teléfono celular, Usted expresamente autoriza a la Compafia para
enviarle mensajes de texto, de WhatsApp o por cualquier otro sistema digital o tecnoldgico de
mensajeria de texto, imagen y/o video por ese medio. Le podremos enviar informacion de cualquier
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naturaleza sobre productos y servicios, incluso comercial, de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS o de
terceros con quienes la Compainia tenga relaciones comerciales, contractuales u operativas;

y. Los Datos Personales y demdas informacion que Usted suministre a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS
puede ser utilizada para ser combinada con otra informacion del Titular o de terceros, obtenida de
plataformas tecnoldgicas, sitios o aplicaciones, con el fin de realizar andlisis estadisticos y métricas
para entender cdmo podemos mejorar la experiencia del Titular con la Compahia;

Z. Los Datos Personales pueden ser compartidos con, o transferidos o transmitidos a, terceros con
quienes tenemos relaciones comerciales y/o contractuales, a titulo gratuito y/u oneroso, en Colombia
0 en el exterior.

aa. Paravalidar lainformacién suministrada por Usted.

bb. Dartratamiento a los Datos Personales en Colombia o en el exterior, sometiéndose dicho tratamiento
a la ley colombiana o a la ley extranjera, segun el caso.

cc. Verificaciéon de temas contractuales: Consiento que mis datos personales sean tratados con el fin de
validar la informacién necesaria para la celebracién, ejecucion, administracién y cumplimiento de
contratos entre VR INGENIERIA Y MERCADEO SASYy sus clientes, proveedores y aliados comerciales.

dd. Cumplimiento de obligaciones legales: Autorizo el tratamiento de mis datos personales para que VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS pueda cumplir y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables, incluyendo pero sin limitarse a: Prevencion de fraudes, lavado de activos y financiacién
del terrorismo; Cumplimiento de normas tributarias, cambiarias, bursatiles y demas disposiciones
legales vigentes; Atencidn de requerimientos de autoridades gubernamentales, judiciales o
administrativas; Implementacion de politicas y procedimientos internos de cumplimiento normativo,
y entre otras.

ee. Analisis de antecedentes: Acepto que mis datos personales sean utilizados para realizar analisis de
antecedentes con el propdsito de evaluar mi idoneidad y perfil para ciertos fines, incluyendo pero sin
limitarse a: Evaluacion de riesgos legales, operativos, crediticios o reputacionales; Verificacion de
listas vinculantes para la prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo; Estudios de
seguridad, referencias laborales y académicas; Analisis de mi historial crediticio, financiero o
profesional; y entre otras.

Asi mismo, cuando sea el caso, VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS suministrara los datos personales a las
autoridades judiciales para los fines que en derecho corresponda.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
Se requiere tener en cuenta las siguientes consideraciones para esta politica:

Datos personales de nifos, ninas y adolescentes: Los Datos Personales de los menores de edad tienen una
especial proteccidon y por lo tanto su tratamiento estd prohibido, excepto cuando se trate de datos de
naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando
dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

7.1. Que responday respete el interés superior de los nifios, nihas y adolescentes.
7.2.  Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifo, nifha o adolescente otorgara la
autorizacién previo ej/ercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo
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en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. Todo responsable y encargado
involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifas y adolescentes, debera velar por el
uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en
la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario. En todo caso, es posible que la Compania reciba o haya
recibido datos de nifos, ninas y adolescentes que acceden a sus servicios. Contemplando que el suministro
de datos personales de nifios, nifias y adolescentes es de caracter facultativo, tanto para ellos como para
quienes actten a su nombre, VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS velaré por el tratamiento adecuado de los
datos personales de tal poblaciény respetara en su tratamiento el interés superior de aquellos, asegurando
la proteccion de sus derechos fundamentalesy, en lo posible, teniendo en cuenta su opinién como Titulares
de sus datos personales.

Los ciudadanos Titulares de los datos personales contenidos en las bases de datos, como propietarios o
Titulares de los Datos Personales o como sujeto al que hace referencia dicha informacion, les asiste los
siguientes derechos, contenidos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, en la Ley 1266 de 2008, y en
cualquier otra norma que las modifique, sustituya o complemente, en particular, pero sin limitarse al
Decreto 1377 de 2013, los cuales se citan a continuacion:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o0 aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley N° 1581 de 2012.

c) Ser informado por la sociedad o por el encargado del tratamiento respecto al tratamiento de su
informacidn, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando se considere que en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS permitira al Titular acceder a la informacién que sobre él repose en las
bases de datos de la Compainia, con el fin de consultar, visualizar, actualizar, corregir e incluso
rectificar la informacion personal (o cualquier tipo de informacién) y asegurar que sea precisay este
completa.

g) Oponerse en cualquier momento a que sus datos personales sean objeto de tratamiento.

h) Solicitar la limitacién del tratamiento cuando: (i) el Titular impugne la exactitud de los datos
personales, durante un plazo que permita a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS verificar la exactitud de
los mismos, (ii) el tratamiento sea ilicito y el Titular se oponga a la supresién de los datos personales
y solicite en su lugar la limitacion de su uso, (iii) VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS ya no necesite los
datos personales para los fines del tratamiento, pero el Titular los necesite para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones, o (iv) el Titular se haya opuesto al tratamiento de sus datos.

i) Si el Titular no esta conforme con la forma en que VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS trata sus Datos
Personales o tiene alguna queja o reclamo, podra presentar un comunicado al correo electrénico
oficialcumplimignto@vringenieria.com.
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El Titular sera responsable por la veracidad, autenticidad y oportunidad de los Datos Personales que
suministre. Unavez suministrados o proporcionados los Datos Personales en los términos y forma descritos
en esta Politica de Datos, el Titular autoriza expresamente a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS para la
administracion y tratamiento de dichos Datos Personales.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, para el tratamiento de la informacion se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior.

8. DEBERES DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley N° 1581 de 2012, son deberes de VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS para el tratamiento de los datos personales las siguientes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de larecolecciény los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informaciéon, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley N° 1581 de 2012.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley N° 1581 de 2012.

k) Adoptar los procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial,
para la atencidon de consultas y reclamos.

l) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de

;o-m -u- d v exis gos-en la administracidon de la informacidén de los Titulares.
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o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
respecto a revocar la autorizacion dada para el tratamiento de datos personales o solicitar la supresion del
dato cuando en su tratamiento no se hayan respetado los principios y garantias constitucionales y legales.

p) Cumplir la Ley, las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO

La Compafia debe solicitar autorizacidon previa, expresa e informada de los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar algun tratamiento. Autorizacidén previa significa, que el
consentimiento debe ser otorgado por el Titular, a mas tardar en el momento de la recoleccién de los Datos
Personales. Por su parte, Autorizacién expresa quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser
explicito y concreto, por lo que no son validas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que
el Titular manifieste su voluntad de autorizar que VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS realice el tratamiento
de sus Datos Personales bien de acuerdo con la Ley, bien de acuerdo con esta Politica de Datos.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos a
disposicion por la Compafiia, tales como:

9.1. Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato, una lista de asistencia, un contrato, un acta, un
formulario de Facebook, Instagram, Twitter o cualquier otra red social, o formularios virtuales de cualquier
naturaleza, ente otras;

9.2. De forma oral, por ejemplo, en una conversacion telefénica, charlas, capacitaciones o
voluntariados;

9.3. Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacioén, por ejemplo, a
través de su aceptacion expresa a los términos y condiciones de una actividad dentro de los cuales se
requiera la autorizacién de los participantes para el tratamiento de sus Datos Personales.

En ningln caso VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS asimilarad el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por la Compania, es necesario que la autorizacién se conserve
para poder ser consultada con posterioridad. La autorizaciéon conferida sera aplicable para dar Tratamiento
a los Datos Personales tanto en Colombia como en el exterior.

10. MANEJO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

La Compania podra compartir los Datos Personales del Titular, en la manera que se describe en esta Politica
de Datos.

La Compania no esta en la obligacién de conservar una copia, en ningun medio o formato, de la informacion
personal o Datos Personales o cualquier otro tipo de informaciéon que suministre el Titular, salvo de la
autorizacién expresa, previa e informada que el Titular nos ha entregado sobre su conocimiento y
aceptacion de la presente Politica de Datos. El Titular es responsable por la conservacion de la versidn
original de la informacién personaly demas Datos Personales que nos suministre.
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A veces requerimos bienes y servicios de terceras personas, naturales o juridicas, para desarrollar nuestra
actividad. En algunos casos requerimos suministrar o compartir la informacion personaly Datos Personales
del Titular con ellos, para que nos puedan prestar los servicios y suministrar los bienes de manera correcta.
En todo caso, esas personas no tienen derecho a utilizar la informacién personal y/o los Datos Personales
que compartimos con ellos, mas alla de lo necesario para ayudarnos, y proporcionan un nivel comparable
de proteccion respecto a su informacion personaly Datos Personales.

Si VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, su operacién o activos fuesen cedidos o adquiridos por un tercero, o
en el hipotético caso de que la Compania de por terminada su actividad, los Datos Personales del Titular
seran uno de los activos que seran transferidos al tercero o adquiridos por este.

Se divulgara informacién personal o Datos Personales cuando creamos de buena fe que dicha divulgacién
es necesaria para cumplir con la ley, -incluidas las leyes ajenas al pais de residencia del Titular-, se hara
cumplir o aplicar nuestras condiciones de uso y otros acuerdos con el fin de proteger los derechos de VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS, empleados, usuarios u otros. Esto incluye el intercambio de informacién
con otras empresas y organizaciones, incluso fuera del pais de residencia del Titular, para la proteccién
contra el fraude y la reduccién del riesgo crediticio.

Mediante la aceptacion de esta Politica de Datos, el Titular autoriza de manera informada, consciente,
previa y expresa, que los datos e informacién personal que suministra a la Compafia, puedan ser
transferidos y transmitidos (como estos conceptos se definen legalmente) a titulo gratuito u oneroso a otros
operadores responsables, encargados, fuentes y/o usuarios de bases de datos con el fin de concretar
cualquier tipo de negocio juridico sobre dicha informacidn y/o reportar tal informacion a centrales de riesgo.
Para el efecto, el Titular autoriza expresamente a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS para transferir y/o
transmitir la informacion personal y cualquier otro tipo de Datos Personales a terceros ubicados en otros
paises y mediante la aceptacion de esta Politica de Datos, de manera expresa, previa, consciente e
informada autoriza la transferencia de la informacion personal fuera del pais de origen del Titular que puede
implicar que rijan normas de protecciéon de datos distintas a las del pais de origen del Titular. La
transferencia y/o transmisién, en todo caso, se desarrollaran unicamente con la finalidad de poder cumplir
los objetivos para los cuales se recolecta y da tratamiento a los Datos Personales.

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAY RECLAMACIONES DE TITULARES

De acuerdo con los articulos 14y 15 de la ley 1581 de 2012, con el objetivo de garantizar la ejecucion de tal
derecho, las consultas y/o reclamos que el Titular desee elevar a VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, este
ultimo garantizara el derecho de consulta y reclamacién, suministrando a los Titulares de los mismos o sus
causahabientes, toda su informacién vinculada a la identificaciéon del Titular, contenida en las bases de
datos.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la base de datos debe ser
objeto de rectificacion, actualizacién o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la de Ley de Proteccién de Datos Personales, deberan seguir el
siguiente tramite:

11.1. CONSULTAS. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar los Datos Personales que
respecto del Titular se almacenen en las bases de datos de la Compafiia, o a los que por VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS se/les dé tratamiento. De ser necesario la consulta se elevara por escrito al correo
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electrdnico oficialcumplimiento@vringenieria.com. La consulta sobre proteccion de datos sera atendida en
un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. En caso de
no ser posible la atencion dentro de dicho término, se informa al interesado, expresando los motivos de la
demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco
(5) dias siguientes al vencimiento del primer término.

11.2. RECLAMACIONES. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién debe ser
objeto de correccidn, actualizacidn o supresion, cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en las leyes aplicables, o cuando pretendan revocar la autorizacion
otorgada por medio del presente documento, podran presentar un reclamo ante VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al correo electrénico
oficialcumplimiento@vringenieria.com, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

J Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en el sitio donde reposa la informacidn, una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

o El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara alinteresado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

o El Titular o sus causahabientes so6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en el sitio donde reposa la informacién, una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o sus causahabientes sdlo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento.
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12. BASES DE DATOS

VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, actuando en calidad de Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, para el adecuado desarrollo de su objeto socialy el fortalecimiento de sus relaciones con
terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales correspondientes a personas
naturales con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion,
trabajadores y familiares de estos, proveedores y clientes.

A titulo enunciativo y en adicion a las finalidades ya mencionadas arriba, los Datos Personales son objeto
de Tratamiento por parte de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS con todas o algunas de las siguientes
finalidades:

12.1. Basesdedatosempleados: VRINGENIERIAY MERCADEO SAS recopila datos personales de posibles
candidatos y de trabajadores propios y sus familiares y/o de candidatos y trabajadores y sus familiares de
terceros cuando actla como Encargado del Tratamiento de dichos datos, que permiten facilitar entre otros,
los procesos de seleccion, contratacion y promocién y la ejecucion de ciertas obligaciones de naturaleza
contractual, entre otras, con las siguientes finalidades: a) Establecimiento de canales de comunicacién con
los titulares de los datos personales; b) Realizacién de procesos de seleccion, promocion, bienestar laboral,
némina, desempenoy competencias, induccion, entrenamiento, formacion, seguridad y salud en el trabajo
y ambiente; ¢) Cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos laborales vigentes, directamente o a
través de terceros; d) Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion del objeto social de VR
INGENIERIAY MERCADEO SAS o del Responsable de la base de datos, cuando VR INGENIERIAY MERCADEO
SAS actue respecto de esta como Encargado, dentro y fuera del territorio nacional; e) Ejecucion de
programas de formacion y capacitacion de los empleados; f) Ejecucion de evaluaciones de desempefio de
los empleados; g) Adopcién de medidas de controly seguridad sobre las instalaciones; h) De seguridad y/o
de prueba ante una autoridad judicial o administrativa, cuando los datos sean obtenidos a través de
grabaciones o suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o permanencia en las
instalaciones de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS; i) Fines tributarios, incluido el envio de informacién a
autoridades tributarias; j) Para facilitar la tramitacion de visas de viaje; k) Transmision o transferencia total o
parcial a las diferentes areas de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, asi como a contratistas, accionistas,
subordinadas y asociadas de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS cuando ello se requiera con fines
comerciales, financieros, administrativos y operativos, incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los
términos y condiciones de la presente Politica de Datos y de las demas politicas de VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS, segun sean aplicables, principalmente para hacer posible el desarrollo de la operacion,
incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia y demas usos para los fines
mencionados.

12.2. Bases de datos proveedores: VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS recopila datos personales de (i)
proveedores, (ii) potenciales proveedores, (iii) empleados o personas de contacto de proveedores, (iv)
empleados o personas de contacto de potenciales proveedores propios y de terceros cuando actua en
calidad de Encargado del Tratamiento dichos datos que facilitan entre otros, los procesos de contrataciony
la ejecucidény verificacion del cumplimiento de las diversas obligaciones contractuales, entre otras, con las
siguientes finalidades: a) Establecimiento de canales de comunicacién con los titulares de los datos
personales, relacionados con las actividades establecidas en el parrafo anterior; b) Evaluacion de la calidad
de los productos y servicios recibidos; c) Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucién del
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objeto social de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS o del Responsable de la base de datos, cuando la
Compania actue respecto de esta como Encargado; d) Adopcion de medidas de control y seguridad en las
instalaciones que tenga a su cargo; e) Analisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales; f) Analisis para la evaluacion de los riesgos derivados de relaciones contractuales vigentes;
g) Analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales o estadisticas; h) De seguridad
y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa, cuando los datos sean obtenidos a través de
grabaciones o suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o permanencia en las
instalaciones de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS; i) Fines tributarios, incluido el envio de informacién a
autoridades tributarias; j) Transmisién o transferencia total o parcial a las diferentes dareas de VR INGENIERIA
Y MERCADEO SAS, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas y asociadas de VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS cuando ello se requiera con fines comerciales, financieros, administrativos y operativos,
incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Politica de Datos y
de las demas politicas de la Compafia, segun sean aplicables, principalmente para hacer posible el
desarrollo de la operacion, incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia 'y
demas usos para los fines mencionados.
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12.3. Bases de datos clientes: VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS recopila datos personales de clientes
actuales, anteriores y potenciales, asi como de algunas personas de contacto de clientes actuales,
anteriores y potenciales tanto propios como de terceros cuando actlia como Encargado del Tratamiento de
dichos datos, entre otras, con las siguientes finalidades: a) Establecimiento de canales de comunicacién
con los titulares de los datos personales; b) Evaluacidon de la calidad de los servicios prestados; c)
Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecuciéon del objeto social de VR INGENIERIA Y
MERCADEO SAS o del Responsable de la base de datos, cuando VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS actue
respecto de esta como Encargado; d) Invitacidn a participar en programas de formacion y capacitacién de
clientes; e) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa, cuando los datos sean
obtenidos a través de grabaciones o suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o
permanencia en las instalaciones de VR INGENIERIA Y MERCADEO; f) Fines tributarios, incluido el envio de
informacidn a autoridades tributarias; g) Transmision o transferencia total o parcial a las diferentes areas de
VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas y asociadas de VR
INGENIERIA Y MERCADEO SAS cuando ello se requiera con fines comerciales, financieros, administrativos
y operativos, incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los términos y condiciones de la presente Politica
de Datosyde las demas politicas de la Compania, segun sean aplicables, principalmente para hacer posible
el desarrollo de la operacidn, incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia'y
demas usos para los fines mencionados.

13. CONSERVACION Y ELIMINACION DE LA INFORMACION PERSONAL

ElTitular serd libre de revocar, en cualquier tiempo, la autorizaciéon expresamente otorgada a VR INGENIERIA
Y MERCADEO SAS y a terceros en los términos descritos en esta Politica de Datos. Para el efecto, podra
modificar en cualquier tiempo la informacién personal que desee.

VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS también sera libre de eliminar, total o parcialmente, la informacion y
Datos Personales que sobre el Titular posea, en cualquier momento sin necesidad de autorizacion expresa
para el efecto. En todo caso, conservamos y almacenamos los Datos Personales durante el tiempo que sea
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necesario para cumplir los objetivos para los que los recolectamos, salvo disposicion legal que establezca
lo contrario.

14. CAMBIOS EN LA POLITICA DE DATOS

VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS podra modificar esta Politica de Datos de vez en cuando. El uso y
tratamiento de los Datos Personales estara regido por la Politica vigente al momento del uso y tratamiento.
Si hacemos cambios materiales en la forma en que usamos la informacion personal y demas Datos
Personales, notificaremos al Titular publicando un aviso en nuestro sitio web o enviandole un email, y tal
notificacion tendra lugar antes o mas tardar en el momento de la implementacién de las nuevas politicas.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los formularios, formatos, logos, signos distintivos, los sitios web de VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS y
los contenidos que alberga, asi como los contratos, documentos y similares puesto en conocimiento del
Titular son de propiedad de la Compainiia, y se encuentran protegidos por las leyes de propiedad intelectual.
No podran ser objeto de explotacién, reproduccién, distribucién, modificacién, comunicacion publica,
cesion o transformacion. El acceso a estos no otorga a los usuarios derecho ni titularidad alguna sobre los
derechos de propiedad intelectual de la Compania.

16. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del dia 11/08/2025, y estara vigente
hasta que la misma se modifique expresamente por VR INGENIERIA Y MERCADEO SAS. Por su parte, las
Bases de Datos de la Compafiia, en las que reposaran los datos de los Titulares estaran vigentes desde la
fecha de su creacién, hasta el momento en que cumplan la finalidad para la cual fueron creadas.
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